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El curso “Gestion estratégica en organizaciones de salud”,

entrega conocimientos necesarios para desarrollar funciones de
organizaciony gestion en dmbitos sanitarios, contribuyendo de
esta manera en el desarrollo de competencias para la toma de
decisiones acertadas con una vision estratégica.

Gestidn Estratégicaen
Organizacionesde Salud

Los sistemas de salud han evolucionado paulatinamente convirtiéndose en
estructuras cada vez mas complejas que necesitan de actores capaces de
gestionar de manera eficiente las organizaciones que los conforman, esto
permite que las metas trazadas sean alcanzadas con éxito, bajo la
normativa vigente, con estrategias alineadas a los principios institucionales
y con el cuidado de cada uno de los integrantes que componen la
organizacién.

Gestion Estratégica en Organizaciones de Salud integra los conceptos
generales vinculados a la gestién de organizaciones de salud para promover
la toma de decisiones acertadas con una visidn estratégica, contribuyendo
de esta forma, a una mejora en la calidad de servicios sanitarios que giran
entorno a los usuarios finales (pacientes).

La metodologia de formacién propuesta, sumada a la claridad, amplitud y
didactica del disefio de los contenidos, permite dirigir el curso a
profesionales y técnicos en educacién superior con perfiles clinicos y no
clinicos interesados en el sector, que busquen desenvolverse en &areas
administrativas y/o de gestidn sanitaria de cualquier establecimiento de
salud, ya sea publico o privado.

Los estudiantes que completen el curso correctamente, estaran dotados
con los conocimientos y habilidades necesarias para desarrollar funciones
de organizacidn y gestion de ambitos sanitarios en centros médicos,
clinicas, hospitales, Direcciones de Servicio u otras organizaciones
vinculadas a la salud.




Gestidn Estratégicaen
Organizacionesde Salud

Al finalizar el curso, el estudiante debera ser capaz de:

Conocer la legislacién sanitaria y su marco juridico.

* Identificar la organizacion del Sistema Sanitario y
comprender el funcionamiento en Red Asistencial.

* Aplicar el concepto y herramientas de Gestion en
Salud.

*  Entender la planificacion estratégica en Salud.

*  Conocer los sistemas de financiamiento en salud y su

aplicacién en la actualidad.

* Integrar los conceptos de clima laboral, satisfaccion
usuaria, comunicaciéon efectiva y su importancia en el

ambito organizacional.




Gestidn Estratégicaen
Organizacionesde Salud

El curso tiene una duracion de 45 horas

pedagogicas y consta de 4 unidades.

UNIDADES:

Principales definiciones y marco juridico.
Organizacidn del sistema sanitario.
Sistemas de salud Integrados.

Atencidn primaria de salud.

Elementos de la gestidn o funciones gerenciales.
Planificacion del sistema sanitario.
El producto y el proceso productivo en el hospital.

Herramientas de gestion en salud.



ESTRUCTURA DEL PROGRAMA:
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Gestién Estratégicaen
Organizacionesde Salud

El curso tiene una duracion de 45 horas

pedagdgicas y consta de 4 unidades.

UNIDADES:

il FINANCIAMIENTO DE LOS SISTEMAS SANITARIOS

Sistemas de financiamiento en salud.

Concepto de presupuesto anual.

Mecanismos de pago actual.

Grupos Relacionados al Diagnéstico Clinico (GRDs)

IV. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

. Clima laboral y satisfaccidn usuaria.
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. Cultura organizacional.

Cambio y gestién del cambio.

Gestion del conocimiento y el capital humano.
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SEMANA

25/08-31/08:

01/09-07/09:

08/09-14/09:

15/09-21/09:
22/09-28/09:

29/09-01/10:

02/10/2025 :

Gestidn Estratégicaen
Organizacionesde Salud

Acceso a plataforma Moodle.
Desarrollo Unidad 1.

Desarrollo Unidad 2.

Evaluacidon 1 (Unidades 1y 2).
Desarrollo Unidad 3.

Desarrollo Unidad 4.
Evaluacién 2 (Unidad 3 Y 4).
Evaluaciones pendientes.

Finalizacion de curso y cierre de
acceso a plataforma.
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DEDIDACION HORARIA

(Horas pedagégicas):
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Gestidn Estratégicaen
Organizacionesde Salud

Para un desarrollo exitoso del programa, el participante
debera dedicar las siguientes horas pedagdgicas para el
estudio y preparacion de los contenidos y evaluaciones:

* Revision de programa y plataforma (semana 1): 1 hp.
* Desarrollo de unidad 1: 6 hp.

* Desarrollo de unidad 2: 6 hp.

* Desarrollo de unidad 3: 6 hp.

* Desarrollo de unidad 4: 6 hp.

* Preparacion y desarrollo de evaluacién 1: 6 hp.

* Preparacion y desarrollo de evaluacién 2: 6 hp

* Participacién en foros de discusién: 8 hp.

Total Horas pedagadgicas de dedicacion: 45 hp.




Gestidn Estratégicaen
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Las clases del curso se desarrollan en modalidad
e-learning (asincrénica), es decir, los materiales (audio,
video, presentacion, lecturas, etc.) estdn cargados
previamente en la plataforma Moodle con Acceso en:
www.gsmcapacitacién.cl (Aula Virtual).

Las clases y materiales que han sido desarrollados por
el (la) docente especificado en el programa, deben ser
revisados por el estudiante en las fechas que se indican
en la programacion.

El (Ia) docente estara disponible en el transcurso de las
semanas para la resolucion de dudas a través de los
distintos mecanismos de comunicacién (plataforma,
mensajeria directa, foro de participacion, actividades
de discusién y correo electrdénico).

El proceso metodoldgico cuenta con la supervision de
un Director Académico del OTEC y con el soporte
técnico provisto por un especialista en informatica.
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Organizacionesde Salud

EVAI

LUACION:

* El curso considera un total de 2 evaluaciones ponderadas de la
siguiente forma:
v’ Evaluacién 1: 50% (metodologia definida por el docente)

v' Evaluacion 2: 50% (metodologia definida por el docente)

* Las evaluaciones tienen fechas definidas en la programacién vy
deben ser desarrolladas en las fechas establecidas a través de la
plataforma Moodle y no por otro medio.

* Las calificaciones seran informadas a través de la misma

plataforma.

« REQUISITOS DE APROBACION:
* Promedio ponderado de las calificaciones mayor o igual a 4.0 en
escalade 1.0a7.0.

* Hacer entrega de todas las evaluaciones en los plazos

estipulados.




Gestidn Estratégicaen
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* Los participantes que hayan aprobado el curso obtendrdn un

CERTIFICACION:

certificado digital otorgado por GSM CAPACITACIONES SpA, OTEC

: con registro de proveedor del estado, certificado en Gestién de
Calidad bajo la Norma NCh 2728:2015 por SCI CERTIFICACIONES
(N° de registro INN A-12071) con acreditacion SENCE Res. Exenta
N° 0442. Este certificado cuenta con: nimero de horas,
calificacién, fechas de realizacién y firma electrénica avanzada
provista por e-certchile (empresa Nacional de Certificacion
Electrénica con mds de 20 afios de experiencia, principal
proveedora del sector publico y las instituciones privadas en el
mercado de la Certificacién Electrdnica).

* Esta firma otorga al certificado digital o documento electrénico
validez legal segin Ley 19.799. Garantiza autenticacidn,

integridad, y no repudio.
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Gestidn Estratégicaen
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Scarlett Roa Castillo

Kinesidloga, licenciada en kinesiologia, U. Santo Tomas.

Asesor clinico, Gestidn clinica GRD, Servicio de Salud Biobio.

© Master en Direccidn Estratégica de Organizaciones de Salud,
Universidad Europea del Atlantico; Santander, Espaia.
Diplomado Internacional de Grupos Relacionados al Diagnéstico
Clinico IR-GRD, Universidad de Chile, Facultad de Economiay
Negocios; Santiago, Chile.

Diplomado en liderazgo social. Universidad Virtual Ministerio de
Salud; Santiago, Chile.

Diplomado en Gestion y calidad en Salud. Universidad Santo Tomas;
Sede Los Angeles, Chile.

Multiples formaciones de postitulo en areas de gestién en salud,
gestion de riesgos y acreditacion.




Gestidn Estratégicaen
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INSCRIPCION:

*  Valor total: $25.000 (incluye acceso a Aula virtual, materiales en formato digital, envio

de certificado digital via correo electrénico).

¢ Cupos: el curso se dictara con un minimo de 20 alumnos inscritos.

PROCEDIMIENTO:

*  Lainscripcion se realiza en su totalidad en www.gsmcapacitacion.cl.

e Afadircurso(s) al carro de compra.

e Completar formulario de inscripcién con todos los antecedentes solicitados.

*  Finalizar pago.

*  Recibira correo electrénico con confirmacién de compra e inscripcion exitosa.

*  Cualquier consulta sobre el proceso puede ser realizada al correo electrénico

contacto@gsmecapacitacion.cl o al WhatsApp +569 79162068.

e Politica de devolucion:

v Hasta 15 dias antes del inicio de las clases se devolverd el 50% del valor

abonado, posterior a ello no existe devolucion.



http://www.gsmcapacitacion.cl/
mailto:contacto@gsmcapacitacion.cl

- | GSM

CAPACITACION

GRACIAS

Por seguir nuestras redes sociales

&5 web (O) Instagram § Facebook
www.gsmcapacitacion.cl gsm.capacitacion GSM Capacitacion
P24 Email (@ WhatsApp

contacto@gsmcapacitacion.cl +569 79162068
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