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Gestión Estratégica en
Organizaciones de salud.

: 45 Horas pedagógicas.

Profesionales y técnicos
en educación superior interesados
en áreas administrativas y/o de
gestión de cualquier organización de
la salud.
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SpA, OTEC certificado en Gestión de
Calidad bajo la Norma
NCh 2728:2015 por SCI
CERTIFICACIONES (N° de registro INN
A-9962).



Los sistemas de salud han evolucionado paulatinamente convirtiéndose en
estructuras cada vez más complejas que necesitan de actores capaces de
gestionar de manera eficiente las organizaciones que los conforman, esto
permite que las metas trazadas sean alcanzadas con éxito, bajo la
normativa vigente, con estrategias alineadas a los principios institucionales
y con el cuidado de cada uno de los integrantes que componen la
organización.

Gestión Estratégica en Organizaciones de Salud integra los conceptos
generales vinculados a la gestión de organizaciones de salud para promover
la toma de decisiones acertadas con una visión estratégica, contribuyendo
de esta forma, a una mejora en la calidad de servicios sanitarios que giran
entorno a los usuarios finales (pacientes).

La metodología de formación propuesta, sumada a la claridad, amplitud y
didáctica del diseño de los contenidos, permite dirigir el curso a
profesionales y técnicos en educación superior con perfiles clínicos y no
clínicos interesados en el sector, que busquen desenvolverse en áreas
administrativas y/o de gestión sanitaria de cualquier establecimiento de
salud, ya sea público o privado.

Los estudiantes que completen el curso correctamente, estarán dotados
con los conocimientos y habilidades necesarias para desarrollar funciones
de organización y gestión de ámbitos sanitarios en centros médicos,
clínicas, hospitales, Direcciones de Servicio u otras organizaciones
vinculadas a la salud.
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El curso “Gestión estratégica en organizaciones de salud”, 
entrega conocimientos necesarios para desarrollar funciones de 
organización y gestión en ámbitos sanitarios, contribuyendo de 
esta manera en el desarrollo de competencias para la toma de 
decisiones acertadas con una visión estratégica. 



Al finalizar el curso, el estudiante deberá ser capaz de:

• Conocer la legislación sanitaria y su marco jurídico.

• Identificar la organización del Sistema Sanitario y

comprender el funcionamiento en Red Asistencial.

• Aplicar el concepto y herramientas de Gestión en

Salud.

• Entender la planificación estratégica en Salud.

• Conocer los sistemas de financiamiento en salud y su

aplicación en la actualidad.

• Integrar los conceptos de clima laboral, satisfacción

usuaria, comunicación efectiva y su importancia en el

ámbito organizacional.
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El curso tiene una duración de 45 horas 

pedagógicas y consta de 4 unidades.

I. SISTEMAS DE SALUD

• Principales definiciones y marco jurídico.

• Organización del sistema sanitario.

• Sistemas de salud Integrados.

• Atención primaria de salud.

II. GESTIÓN DE SERVICIOS DE SALUD

• Elementos de la gestión o funciones gerenciales.

• Planificación del sistema sanitario.

• El producto y el proceso productivo en el hospital.

• Herramientas de gestión en salud.

UNIDADES:
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III. FINANCIAMIENTO DE LOS SISTEMAS SANITARIOS

• Sistemas de financiamiento en salud.

• Concepto de presupuesto anual.

• Mecanismos de pago actual.

• Grupos Relacionados al Diagnóstico Clínico (GRDs)

IV. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

• Clima laboral y satisfacción usuaria.

• Cultura organizacional.

• Cambio y gestión del cambio.

• Gestión del conocimiento y el capital humano.

UNIDADES:

El curso tiene una duración de 45 horas 

pedagógicas y consta de 4 unidades.
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SEMANA

09/09-12/09:  Acceso a plataforma Moodle. 
Presentación del programa.

13/09-19/09:   Desarrollo Unidad 1. 

20/09-26/09:   Desarrollo Unidad 2.

27/09-03/10:   Evaluación 1 (Unidades 1 y 2).
Desarrollo Unidad 3.

04/10-10/10:   Desarrollo Unidad 4.

11/10-17/10:   Evaluación 2 (Unidades 3 y 4).

18/10-20/10:   Evaluaciones pendientes.

21/10/2021 :    Finalización de curso y cierre de 
acceso a plataforma.



Total Horas pedagógicas de dedicación: 45 hp.
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Para un desarrollo exitoso del programa, el participante 
deberá dedicar las siguientes horas pedagógicas para el 
estudio y preparación de los contenidos y evaluaciones:

• Revisión de programa y plataforma (semana 1): 1 hp.
• Desarrollo de unidad 1: 6 hp.
• Desarrollo de unidad 2: 6 hp.
• Desarrollo de unidad 3: 6 hp.
• Desarrollo de unidad 4: 6 hp. 
• Preparación y desarrollo de evaluación 1: 6 hp.
• Preparación y desarrollo de evaluación 2: 6 hp
• Participación en foros de discusión: 8 hp.
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Las clases del curso se desarrollan en modalidad
e-learning (asincrónica), es decir, los materiales (audio,
video, presentación, lecturas, etc.) están cargados
previamente en la plataforma Moodle con Acceso en:
www.gsmcapacitación.cl (Aula Virtual).

Las clases y materiales que han sido desarrollados por
el (la) docente especificado en el programa, deben ser
revisados por el estudiante en las fechas que se indican
en la programación.

El (la) docente estará disponible en el transcurso de las
semanas para la resolución de dudas a través de los
distintos mecanismos de comunicación (plataforma,
mensajería directa, foro de participación, actividades
de discusión y correo electrónico).

El proceso metodológico cuenta con la supervisión de
un Director Académico del OTEC y con el soporte
técnico provisto por un especialista en informática.

http://www.gsmcapacitación.cl/
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• El curso considera un total de 2 evaluaciones ponderadas de la

siguiente forma:

✓ Evaluación 1: 50% (metodología definida por el docente)

✓ Evaluación 2: 50% (metodología definida por el docente)

• Las evaluaciones tienen fechas definidas en la programación y

deben ser desarrolladas en las fechas establecidas a través de la

plataforma Moodle y no por otro medio.

• Las calificaciones serán informadas a través de la misma

plataforma.

• REQUISITOS DE APROBACIÓN:

• Promedio ponderado de las calificaciones mayor o igual a 4.0 en

escala de 1.0 a 7.0.

• Hacer entrega de todas las evaluaciones en los plazos

estipulados.



• Los participantes que hayan aprobado el curso obtendrán un

certificado digital otorgado por GSM CAPACITACIONES SpA, OTEC

con registro de proveedor del estado, certificado en Gestión de

Calidad bajo la Norma NCh 2728:2015 por SCI CERTIFICACIONES

(N° de registro INN A-9962). Este certificado cuenta con: número

de horas, calificación, fechas de realización y firma electrónica

avanzada provista por e-certchile (empresa Nacional de

Certificación Electrónica con más de 17 años de experiencia,

principal proveedora del sector público y las instituciones

privadas en el mercado de la Certificación Electrónica).

• Esta firma otorga al certificado digital o documento electrónico

validez legal según Ley 19.799. Garantiza autenticación,

integridad, y no repudio.
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REHABILITACIÓN VESTIBULAR: 
FUNDAMENTOS Y EVALUACIÓN

Scarlett Roa Castillo
Kinesióloga, licenciada en kinesiología, U. Santo Tomás.
Asesor clínico, Gestión clínica GRD, Servicio de Salud Biobío.
© Máster en Dirección Estratégica de Organizaciones de Salud,
Universidad Europea del Atlántico; Santander, España.
Diplomado Internacional de Grupos Relacionados al Diagnóstico
Clínico IR-GRD, Universidad de Chile, Facultad de Economía y
Negocios; Santiago, Chile.
Diplomado en liderazgo social. Universidad Virtual Ministerio de
Salud; Santiago, Chile.
Diplomado en Gestión y calidad en Salud. Universidad Santo Tomás;
Sede Los Ángeles, Chile.
Múltiples formaciones de postítulo en áreas de gestión en salud,
gestión de riesgos y acreditación.
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• Valor total: $20.000 (incluye acceso a Aula virtual, materiales en formato digital,

envío de certificado digital vía correo electrónico).

• Cupos: el curso se dictará con un mínimo de 20 alumnos inscritos.

PROCEDIMIENTO :

• Solicitar información y ficha de inscripción a: contacto@gsmcapacitacion.cl.

• Enviar comprobante de depósito o transferencia y ficha de inscripción a

contacto@gsmcapacitacion.cl y esperar correo de confirmación.

• Datos de cuenta:

✓ Tipo de cuenta: Chequera electrónica (Cuenta Vista) Banco Estado

✓ Nombre: GSM CAPACITACIONES SPA

✓ Rut: 76.943.489-5

✓ Número cuenta: 62972227442

• Política de devolución:

✓ Hasta 15 días antes del inicio de las clases se devolverá el 50% del valor abonado, posterior a

ello no existe devolución.




